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Apresentagao

Este documento tem como objetivo garantir o facil entendimento do processo de
emissao da Certidao Inteiro Teor por meio do WhatsApp. A seguir, serao
apresentados 0s passos necessarios para utilizar essa ferramenta de forma

pratica e eficiente.
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Certidao Inteiro Teor via Whatsapp

« Adicione o numero oficia l[doJuca aos seu scontato sdo WhatsApp -
(85) 3108.2902

o Recomendamos utilizar o WhatsApp no celular ou acessar o WhatsApp
Web.
O WhatsApp Desktop pode apresentar falhas em algumas fungées.

o Envie uma mensagem para iniciar o atendimento. Neste caso, selecione
aopcgao 3 - ‘Certidao Inteiro Teor’.

Juca 5 @ 3 o016

lunta Comercial do Estado do Ceard
o1& 05:16 &

Ola!

Eu me'r.hamo Juca, seu agente virtual da JUCEC.
Como posso te auxiliar hoje?

Digite o nimero da opcdo desejada:,

1 - Abertura de Empresa

2 - Consulta de Processo

3 - Certiddo

4 - Leiloeiros/Tradutores

5 - Viabilidade

6 - Livros

7 - Licenciamento e Inscrigdes Tributdrias
8 - Dutros servigos e orientagdes

Conte comigo para ajudd-lofa)!

®

P Juca
lunta Comercial do Estado do Ceard

A JULEL emite 05 Seguintes pos de certudoes:

3 0516

1. Certiddo Simplificado: Oferece urma visdo geral e
imediata das informagdes da empresa, ideal para
consultas rdpidas. A emissdo é imediata apds o
pagamento da taxa.

2. Certiddo Especifice: Fornece informagdes detalhadas
e direcionadas a aspectos especificos do registro da
empresa. A emissdo ocorre em até 3 dias dteis apds a
compensagio bancéria.

3. Certiddo de Inteiro Teor: Reproduz de forma integral
e completa todo o conteddo do registro arquivado na
JUCEL, incluindo informacdes histdricas e alteragbes. A
emissdo ocorre em até 2 dias Gteis apds a compensagio
bancdria.

Além disso, temos a Ficha Cadastral, que é um extrato
atualizado dos dados da empr... Ler mais

09:16
3 0516

A Certidito de Inteiro Teor reproduz de forma integral

Entendi! Vocé selecionou a opgio de Certiddo.
A JUCEC emite os seguintes tipos de certiddes:

1. Certiddo Simplificado: Oferece uma visdo geral e
imediata das informagdes da empresa, ideal para
consultas rapidas. A emissdo é imediata apds o
pagamento da taxa.

2. Certiddo Especifica: Fornece informagdes detalhadas
e direcionadas a aspectos especificos do registro da
empresa. A emissao ocorre em até 3 dias ateis apés a
compensagao bancéria.

3. Certiddo de Inteiro Teor: Reproduz de forma integral
e completa todo o conteddo do registro arquivado na
JUCEC, incluindo informacg@es histéricas e alterages. A
emissdo ocarre em até 2 dias (teis apds a compensagio
bancéria.

Além disso, temos a Ficha Cadastral, que € um extrato
atualizado dos dados da empr... Ler mais 0516

3 016

Certidéio de Inteiro Teor reproduz de forma integral
e completa todo o contedido do registro arquivado na
JUCEC, incluindo informagdes histdricas e alteragdes. A
emissdo ocorre em até 2 dias (teis apds a compensagio
bancéria.

Vocé pode emitir a Certiddo de Inteiro Teor pelo nosso

paortal ou por aqui mesmo no WhatsApp. Como vacé
gostaria de prosseguir?

0%9:16
Por aqui ;55
Avalie este atendimento:

5. 22 Otimo
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09%:18
Pronto! Agora é s6 aguardar o chamado do nosso

assistente e seguir 0s passos para concluir sua
solicitagdo. Obrigado por utilizar os servigos da JUCEC
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Ao prosseguir, vocé receberd uma mensagem no whatsapp de um outro
contato oficial da Junta Comercial do Estado do Ceara, em que ele informa que
recebeu a sua solicitacao e se vocé deseja continuar.

= Junta Comercial do Estado do Ceara

@

0i! Tudo bem?

Recebemaos a informacgéo de que
wvocé solicitou atendimento aqui
no WhatsApp da Junta Comercial
do Estado do Ceara.

Para continuarmos e abrir sua
conversa com o sistema, basta

tocar em “Continuar”, 09:18

lunta Comercial do Estado do Ceard
0i! Tudo bem?
Recebemos a informacio de que vocé solicitou atendimento ...

Continuar 08:24

@

014! Este é o WhatsApp Oficial
da Junta Comercial do Estado do
Cearé.

Neste canal vocé pode:

« Abrir sua empresa pelo
programa Empresa + Simples.

- Emitir as CertidGes Simplificada
e Inteiro Teor da sua empresa.

Selecione a opgdo desejada para
continuar: 09:24

= Opgdes:

A qualquer momento, é possivel digitar "Voltar” para
retornar ao item anterior ou "Cancelar” para suspender
o atendimento.

Obs.: Se vocé estiver usando o WhatsApp Desktop,
algumas fungdes podem ndo funcionar corretamente.
Recomendamos o uso do aplicativo no celular ou no
WhatsApp Web.

09:24



Clique em OPCOES, depois em Certiddo de Inteiro Teor e cliqgue em ENVIAR

© © 5 5.4 §84%

X Opcédes:
Abertura de Empresa O
Abra sua empresa de forma rdpida e eficiente.
Certiddo Simplificada
Emita com rapidez e seguranga a certiddo simplificada da sua O
empresa.
Certiddo Inteiro Teor
Emita com rapidez e seguranga a certidao inteiro teor da sua @
empresa.
Baixar Certidao O

Acompanhe por aqui o status da sua solicitagdo de certidao.

1] O <
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Em seguida, o sistema pedira os seus dados:

O,

& = Junta Comercial do Estado do Ceara

A qualquer momento, € possivel digitar "Voltar® para
retornar ao item anterior ou "Cancelar” para suspender
o atendimento.

Obs.: Se vocé estiver usando o WhatsApp Desktop,
algumas fungdes podem ndo funcionar corretamente.
Recomendamos o uso do aplicativo no celular ou no
WhatsApp Web. 08:3%
Junta Comercial do Estado do Ceard

Dl4! Este é o WhatsApp Oficial da Junta Comercial do Estado
do Ceard.

Certiddo Inteiro Teor
Emita com rapidez e seguranca a certidao inteiro teor
da sua empresa. 08:25

Informeoseu CPF: .

@lﬁﬁ_ﬂiﬁm 09:27 &

©

Junta Comercial do Estado do Ceard

Ol4, DEQRTIN ARNERD GEINENa!

Este atendimento estd sendo registrado e serd tratado com
privacidade conforme a Lei Geral de Protegiio aos Dados (Lei ...

Sim 00:27 W

Informe o CNPJ ou Nire ou Razéo Social da empresa que
deseja buscar. Envie somente uma das 3 opgoes. 09:27

BREERSEEEEE 5.7 4
A empresa selecionada foi:

Razao Social: MARIA Ly
QocHand MGINUNL Qudana ME
CNPJ: GUA15.060,/,0001-L0
NIRE: BRJDQREBBER—

Situagdo Empresa: EXTINTA

A empresa estd correta? 09:27

©“ Sim

Junta Comercial do Estado do Ceara :

@JH. DvDOA ANDIY GEOIJLED

Este atendimento esta sendo
registrado e serd tratado com
privacidade conforme a Lei Geral
de Protegdo aos Dados (Lei n®
13.709/2018).

Confira a politica de privacidade
por meio do link: https://
portalservicos.jucec.ce. gov.br
Jgpd-web/Torigem=1&urlBase
=https://portalservicos.jucec.ce
-gov.br&realm=Portal_Servicos.

Para prosseguir, vocé concorda
com a nossa Politica de
Privacidade de acordo com a
LGPD? 0927

«

| Junta Comercial do Estado do Ceard
NS NI, AT GIinaung

®

Junta Comercial do Estado do Ceard
A empresa selecionada foi:

| Razlio Social: MARIARIDGRECOAND CARAOEGRGMIEM ...

Sim 09:27 W/

Na(s) mensagemi(s) a seguir, estardo listados de forma
enumerada os atos disponiveis para serem solicitados
na certiddo.

Para informar quais atos desejam na sua certiddo,
responda com os nlimeros correspondentes separados
por virgula em somente UMA mensagem.

Exemplo: 1, 4,11

Uma solicitagdo de certiddo inteiro teor pode ter até 15
atos ou 20MB de arquivo somando todos os atos.

IMPORTANTE: Por uma limitagdo do WhatsApp s6 ¥
conseguimos enviar arquivos de até 16MB por aqui,

e o oy o ol ol R B e e ol i B R

(@ Mensagem b @ o

101 O L4
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Nesta etapa, se a empresa possuir até 25 atos registrados, todos serao

apresentados ao requerente.

e

Naf(s) mensagem(s) a seguir, estardo listados de forma
enumerada os atos disponiveis para serem solicitados
na certidao.

Para informar quais atos desejam na sua certidao,
responda com os nimeros correspondentes separados
por virgula em somente UMA mensagem.

Exemplo: 1, 4,11

Junta Comercial do Estado do Ceard

Uma solicitagdo de certiddo inteiro teor pode ter até 15
atos ou 20MB de arquivo somando todos os atos,

IMPORTANTE: Por uma limitagdo do WhatsApp sé
conseguimos enviar arquivos de até 16MB por aqui,
entdo caso a sua certiddo fique maior do que isso, vocé
precisard baixar a mesma atrdves do Portal de Servigos.
Mas nédo se preocupe ainda te enviaremos mensagem
quando a sua certiddo estiver pronta para vocé té-la em
maos 0 mais rapido possivel.

1) 302 - ENQUADRAMENTO ME EMPRESA EM
CONSTITUICAD

Data Aprovagdo: 11/04/2005

Tamanho Arquivo: 1,00 MB

Eventols): [302 - ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA
- EMPRESA EM CONSTITUICAQ]

09:27

@

(® Mensagem

2) 080 - INSCRICAO

Data Aprovacdo: 11/04/2005
Nimero Aprovagdo: 2023ES58EE6
Tamanho Arquive: 1,00 MB
Evento(s): [080 - INSCRICAO]

3) 002 - ALTERACAD

Data Aprovagdo: 26/01/2006

Nimero Aprovagdo: 20060800386

Tamanho Arquive: 1,00 MB

Evento(s): [021 - ALTERACAQO DE DADOS (EXCETO NOME
EMPRESARIAL)]

4) 003 - EXTINCAO/DISTRATO

Data Aprovagdo: 10/06/2011

Nimero Aprovagdo: 2601003CEE2
Tamanho Arquivo: 1,00 MB

Evento(s): (003 - EXTINGAD/DISTRATO/
DESCONSTITUICAQ]

101 O L4

ANOS
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OBSERVACAO
Caso possua 26 ou mais atos, sera solicitado que o requerente informe os
numeros de aprovagao dos processos desejados

: _ g - A empresa selecionada possui muitos atos aprovados.
= Junta Comercial do Estado do Ceard : Por uma limitacdo do WhatsApp n#o iremos conseguir

listar todos aqui para vocé.
Nesse caso peco que nos envie o ndmero de aprovacio
dos processos que vocé deseja em sua certidéo, caso

deseja buscar. Envie somente uma das 3 opgdes.

2IATAAD0DT 1 pn seja mais de um envie todos em UMA mensagem
separado por virgula.
A empresa selecionada foi: Exemplo: 7895, B7895, 78564
Razdo Social: Uma solicitagdo de certiddo inteiro teor pode ter até 15
EMPREBNGIMENTOSCIINIE atos ou 20MBE de arquivo somando todos os atos. Ndo se
BOHAS WL preoccupe que avisaremos caso ultrapasse o limite
CNPJ:2210AE0/0001-01
NIRE: 3300002007-3 IMPORTANTE: Por urna limitagdo do WhatsApp s6
Situagdo Empresa: ATIVA conseguimos enviar arquivos de até 16MB por aqui,
entdo caso a sua certiddo figue maior do que isso, vocé
A empresa estd correta? 1044 precisaré baixar a mesma atréves do Portal de Servigos.

Mas ndo se preocupe ainda te enviaremos mensagem
Sim quando a sua certiddo estiver pronta para vocé té-la em
méaos 0 mais rapido possivel.

= Nao
(¥ Mensagem U @

Junta Comercial do Estado do Ceard
A empresa selecionada foi: 1] @] <

Razdo Social: EMPRATIETARITAT FNGN3 FIHE000...

Sim Lils
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Ap0s solicitar o(s) ato(s) desejado(s), o sistema pedira para o requerente

confirmar se esta tudo correto:

@

0(s) atols) selecionado(s)
foi(ram):

080 - INSCRICAQ

Data Aprovagao: 11/04/2005
Namero Aprovagao:
Z3IMEITERE

Tamanho Arquive: 1,00 MB
Evento(s): [0BO - INSCRIGAQ]

Junta Comercial do Estado do Ceara

2

Os atos estédo corretos? 09:28

v Sim

“ Nao

09:28 W

Junta Comercial do Estado do Ceard
0(s) ato(s) selecionada(s) foi(ram):

080 - INSCRICAD...
Sim

09:28

@

| 08B0 - INSCRICAQ...
Sim

A solicitagdo tem o valor de R$
39,38.

Para prosseguirmos com a
geracdo da Guia de Arrecadagio
(GA) vamos precisar coletar o
enderego do requerente.

Se vocé quiser que a GA saia em
seu nome, cligue em "Continuar.

Caso queira indicar outra pessoa,
digite o CPF da mesma: 0928

& Continuar

Junta Comercial do Estado do Ceard

A solicitagdo tem o valor de RS 39,38,
Para prosseguirmos com a geracio da Guia de Arrecadacio
(GA) vamos precisar coletar o enderego do requerente....

Continuar

ANOS

09:28

¥
00:28

A

Se tudo estiver de acordo com a solicitagao, o requerente pode continuar

@Q

Junta Comercial do Estado do Ceara

T Lonuineear

Junta Comercial do Estado do Ceard
Se quiser adicionar um complemento ao endereco, digite
abaixo. Caso contririo, clique em Continuar.

Continuar 00:28

Confirme os dados da solicitagdo
abaixo:

Valor DAE: R 39,38

Nome Empresa: MARIA LD
LLANLTINMNQUISTANQIR ME
Nire: 23,13 fkanap

CNPIJ: spetanlind /0001-57
Requerente: DEBRRUAINTS
AONWM

Tipo Certid3o: Certiddo Inteiro
Teor 09:28

v Confirmar

@

Junta Comercial do Estado do Ceard
Confirme os dados da solicitacio abaixo:

Valor DAE: RS 39,38...
Confirmar 09:28 &

. boleto.pdf 3
“ .08 - POF -

Solicitagdo criada com sucesso!
Protocolo: C26ESX 8112380

Em anexo estd a guia de
Arrecadagdo, o documento deve
ser pago para a conclusao do
seu pedido de certidao. 09:28

Assim que o pagamento for confirmado, vocé receberd a
certiddo automaticamente pelo WhatsApp.

Caso necessite de mais algum servigo, basta entrar em
contato novamente.

09:29

M@ hMsncacam M =

10
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Ao prosseguir, serao informados os dados de pagamento da solicitagao.

OBSERVACAO: A INFORMACAO DO PIX SO SERA EXIBIDA CASO A JUNTA
COMERCIAL POSSUA ESSA FORMA DE PAGAMENTO.

& boleto.pdf
P ooF 203K

Solicitagdo criada com sucesso!

Protocolo: C20000000000

Em anexo esta a guia de Arrecadagéo, 0
documento deve ser pago para a concluséo do

seu pedido de certid&o.

Linha Digitavel da guia de pagamento: ...

0000000000000000000000000000000000000000000000 .. .

Pix copia e cola: ., ,

Apds a confirmagao do pagamento da GA, avangamos para a etapa final do
fluxo, na qual poderao ocorrer dois cenarios:

* Cenario 1: Caso a soma do tamanho dos arquivos seja de até 15 MB, a certidao
serd enviada diretamente na conversa.

% CERTIDAO_INTEIRO_TEOR -
P NOME_EMPRESA.pdf

0la, tudo bem?

Estamos entrando em contato para informar queo
pagamento do DAE referente a certidédo solicitada
via protocolo €2 foi confirmado.

Segue em anexo a certiddo solicitada.

11
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» Cenario 2: Caso a soma do tamanho dos arquivos exceda 15 MB, o

requerente sera orientado a realizar o download da certiddo diretamente no
Portal de Servicos da Junta Comercial.

Portal de Servigos

portalseny S.00v. D

0l4, tudo bem?

Estamos entrando em contato para informar que a sua solicitacdo de certidéo via protocolo
C200000001 es1d pronta para ser retirada.

Infelizmente, o arquivo da certidéo ultrapassou o limite do WhatsApp de 16MB e por esse motivo ndo

conseguiremos te enviar o docurmento por aqui.

Mas basta acessar o link
A e fazer o download.

Caso necessite de mais algum servigo, basta entrar em contato novamente.

12



