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Apresentação 

Este documento tem como objetivo garantir o fácil entendimento do processo de

emissão da Certidão Inteiro Teor por meio do WhatsApp. A seguir, serão

apresentados os passos necessários para utilizar essa ferramenta de forma

prática e eficiente.
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Certidão Inteiro Teor via Whatsapp 
Adicione o número oficia ldoJuca aos seu scontato sdo WhatsApp - 

(85) 3108.2902

Recomendamos utilizar o WhatsApp no celular ou acessar o WhatsApp
Web. 

O WhatsApp Desktop pode apresentar falhas em algumas funções. 

Envie uma mensagem para iniciar o atendimento. Neste caso, selecione
a opção 3 - ‘Certidão Inteiro Teor’. 
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Ao prosseguir, você receberá uma mensagem no whatsapp de um outro
contato oficial da Junta Comercial do Estado do Ceará, em que ele informa que
recebeu a sua solicitação e se você deseja continuar. 

1 2



6

Clique em OPÇÕES, depois em Certidão de Inteiro Teor e clique em ENVIAR
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Em seguida, o sistema pedirá os seus dados:
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Nesta etapa, se a empresa possuir até 25 atos registrados, todos serão
apresentados ao requerente. 
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OBSERVAÇÃO
Caso possua 26 ou mais atos, será solicitado que o requerente informe os
números de aprovação dos processos desejados
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Se tudo estiver de acordo com a solicitação, o requerente pode continuar

Após solicitar o(s) ato(s) desejado(s), o sistema pedirá para o requerente
confirmar se está tudo correto:
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 Ao prosseguir, serão informados os dados de pagamento da solicitação.

OBSERVAÇÃO: A INFORMAÇÃO DO PIX SÓ SERÁ EXIBIDA CASO A JUNTA
COMERCIAL POSSUA ESSA FORMA DE PAGAMENTO. 

Após a confirmação do pagamento da GA, avançamos para a etapa final do
fluxo, na qual poderão ocorrer dois cenários: 

• Cenário 1: Caso a soma do tamanho dos arquivos seja de até 15 MB, a certidão

será enviada diretamente na conversa. 
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• Cenário 2: Caso a soma do tamanho dos arquivos exceda 15 MB, o
requerente será orientado a realizar o download da certidão diretamente no
Portal de Serviços da Junta Comercial. 


