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Manual para

Restituicao de DAE

Jucec
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1) CASOS EM QUE E POSSIVEL SOLICITAR A
RESTITUICAO DE DAE

1.1 - DAE relacionado a um Processo/Livro que ndo deu entrada na Jucec;

1.2 - DAE relacionado a uma Certiddo Especifica que foi Indeferida;

1.3 - DAE relacionado a uma Certidao de Inteiro Teor que nédo contenha imagem -
"Gerir Dados Inconsistentes”;

1.4 - DAE com Pagamento Duplicado.

2) PRE-REQUISITOS

2.1 - Quem pode solicitar a restituicdo de DAE?

O proprio usuario do DAE.

2.2 - E necessario que o requerente tenha conta bancéria, preferencialmente, nos
bancos ja disponiveis no sistema.

3) CASOS EM QUE NAO E POSSIVEL SOLICITAR
A RESTITUICAO DE DAE

3.1 - Processos e Livros que deram entrada na Junta Comercial;

3.2 - Certidao de Inteiro Teor em que todas as imagens foram liberadas para download,;
3.3 - Certidao Simplificada;
3.4 - Certidao Especifica que néo seja na condicao “Indeferida”.

4) PRAZO DA RESTITUICAO DO DAE

O prazo para a restituicdo do DAE é de 20 dias uteis, desde que todos os documentos

estejam de acordo com o solicitado e ndo haja necessidade de correcao.
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PASSO A PASSO

> Acessar o Portal de Servicos da Jucec e clicar no botdo OUTROS SERVICOS:

0 ==

Servigos

e"?P"GSQ Quero abrir
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Quero alterar dados Quero fechar minha
daempresa empresa




> Na tela que se abre, informe o numero do DAE:

Restituicdo de DAE

i

Numero da DAE:

D MN&o sou um robd

€ Voltar

> Va em PESQUISAR e veja que o sistema realiza uma verificacdo sobre o
DAE informado

« RESTITUIVEL: se for de um registro/livro digital que n&o tenha dado entrada na Junta
Comercial, se for de alguma certiddo que nao tenha uma imagem.

« NAO SE ENQUADRA: quando a guia ndo satisfazer as condicdes do status
“RESTITUIVEL”;

« EM ANALISE: quando o requerente ja enviou a solicitacdo de restituicdo para a Junta
Comercial. Nova solicitacdo ndo podera ser feita sobre a mesma guia;

« EM EXIGENCIA: Analista da junta comercial identificou que ha algumas pendéncias,
como, por exemplo, o preenchimento incorreto de dados pessoais ou bancarios, ou a
necessidade de anexar algum documento. Essas pendéncias séo informadas na tela
de consulta e poderao ser editadas apés selecionar referida guia;

- INDEFERIDA: A solicitagdo foi analisada e indeferida pela Junta Comercial. O usuario
ndo podera solicitar novas restituicbes sobre a mesma guia de pagamento.



Restituicao de DAE

Mdmero da DAE:
202562139134000

D Nia 50U um robd

Status: RESTITUIVEL /

N hi registro de pedido de restituigho para essa guia,

' Solicitar restituig 5o

> ApoOs clicar em Solicitar Restituicao, é possivel fazer o upload dos arquivos
necessarios. Nesta etapa, € obrigatorio informar no campo “observacao” o estado civil
do requerente. Caso seja preciso, podera incluir outras observac¢des. Preencha os dados
solicitados e va em “Salvar”.

Restituicao de DAE - 202562009184678

Banco; Aghncia: onta (com digitol
Tipo de Pestoa: CPF do Thular da Conta: Titular ca Contac
Ernai

= Documentos Upload.

5o recessdrio, selecions e et ih pedic de restituiglo:

m i

+ Esober e e

LR Cermats i quivon que RS Imooiante

Observagio:

F500 caracieres restanies.
* Carnpes sbrigatérios

s Camcan w



> Ao salvar, o sistema exibe a mensagem de sucesso:

v/

Sucesso

+ Salicitag3o salva com sucessol

> Nos casos em que nao é possivel solicitar Restituicdo de DAE, o sistema exibira
o status “NAO SE ENQUADRA”:

Restituicdo de DAE

Ndmero da DAE:

202562106294504

Q Pesquisar

\/ N&o sou um robd e

reCAPTCHA
Frivacidade - Tomes

Status: NAO SE ENQUADRA,

Nao é possivel solicitar uma restituicdo para essa guia.




