JUCEC - 2023

Relatorio de Gestdao da Transparéncia

Informar quantitativo de solicitacées de informacdes recebidas, atendidas, nao

atendidas e indeferidas:

Situacao

Finalizado

Classificagdo da Resposta/demanda
Atendido (transparéncia passiva)
Atendido (transparéncia ativa)

Atendido (informacdo pessoal)

Quantidade Percentual

78 100,00%

Quantidade Percentual

49 62,82%
26 33,33%
3 3,85%

Buscar protocolo

Q



Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes:

Assunto

CERTIDOES WEB JUCEC (DADOS CADASTRAIS, SITUACAO
DA EMPRESA, ETC)

MANUAIS DE REGISTROS DE JUCEC
PORTAL DE SERVICOS (E-SIMPLES)
CADASTRO EMPRESARIAL

SIMPLIFICACAO DO REGISTRO E FORMALIZACAO DE
EMPRESAS

TRAMITACAO DE PROCESSOS DA JUNTA COMERCIAL
CENTRO DE SUPORTE FALE JUCEC

VIABILIDADE (SERVICO DE PESQUISA SOBRE EXISTENCIA
DE EMPRESAS)

LEILOEIROS
TRADUTORES E INTERPRETES
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE

Quantidade Percentual

32 41,03%
12 15,38%
11 14,170%
6 7,69%
5 6,41%
4 5,13%
3 3,85%
2 2,56%
1 1,28%
1 1,28%
1 1,28%

Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados:

Meio de entrada
Internet

Telefone 155

Cidadao on-line - Chat

Atendimento Virtual

Quantidade Percentual

71 91,03%
4 513%
2 2,56%
1 1,28%



Informar e discorrer analise sobre o meio de preferéncia de resposta:

Preferéncia de resposta Quantidade Percentual
E-mail 58 74,36%
Whatsapp 19 24,36%
Telefone 1 1,28%

Informar e discorrer analise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no
prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas):

Quantidade Percentual

78 92.31%

Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta:

Sistema Média Total

Central + CSAI 3dias 167
CSAI 8 dias 76

> 4



Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfagao:

indice geral de satisfacdo

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacao
neste atendimento (considere a aten¢do, compromisso e respeito do
ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfacdo com o tempo da resposta?

c. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou
para registrar a sua manifestacao? (considere a comunicacao,
facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o canal:
[used_input]

d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada?
(considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e
se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas:

indice de Satisfacao:

Expectativa do Cidadao

Antes de realizar esta manifesta¢do, vocé achava que a qualidade do
Servico de Informacdo ao Cidaddo era:

Agora vocé avalia que o servico realizado pelo Servi¢o de Informacao
ao Cidadao foi:

indice de Expectativa:

Pesquisa de Satisfacao

Total de pesquisas de satisfacdo em Acesso a Informagao

Resultado

4.0

3.57
4.0

3.14

3.68
71,00%

Resultado

3.29

3.29

0,00%

Resultado

v

Providéncias adotadas sobre as recomenda¢des emanadas no Relatério de Gestdo da

Transparéncia anterior:

Nao foram localizadas informac¢des em tempo habil acerca das recomendacdes anteriores

pelo atual CSAI.

Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n® 15.175 de 2012:

Sao algumas dificuldades encontradas o entendimento da ampla legislacao relacionada ao
tema; a inovacdo no servico publico a fim de dar publicidade ativa, pois exige reformulacao
de muitos processos internos nas areas meio e finalistica; o treinamento da equipe para

atender aos novos processos relacionados a transparéncia.



Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n° 15.175 de 2012:

Os beneficios da implementac¢do da Lei Estadual n°15.175/2012 vao ao encontro do
fortalecimento do principio constitucional da Publicidade, reforcando as diretrizes de
controle social tdo caras em nossa sociedade democratica. A partir dos ajustes internos
orientados pela lei, esperamos observar uma maior participacao cidada no acesso a
informag¢do no ambito de nossa Autarquia.

Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas:

Atualmente, o CSAIl da Junta Comercial esta estudando a legislacdo e tracando um plano de
trabalho acerca das a¢des requeridas do Comité.

Classificag6es de documentos:
A Junta Comercial ndo possui documentos classificados como sigilosos.

Consideracdes finais:

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Junta Comercial do Ceara conta com o
dedicado apoio dos colegas da Controladoria Geral do Estado a fim de tracarmos um plano
de acdo que contemple a execucdo da legislagdo em vigor.

Finalizado por:
Bella Carolina Alves Torres
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https://cearatransparente.ce.gov.br/operator/reports/transparency_management_reports?locale=pt-BR

