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1 INTRODUCAO

A Lei Estadual n? 15.175, de 28 de junho de 2012 define as regras especificas para
implementagao do disposto na referida Lei Federal n2 12.527 de 18 de novembro 2011, no
ambito da Administracdo Publica do Estado do Ceara, inclusive quanto a criacdo dos
Comités Setoriais de Acesso a Informacdo(CSAl), que tém como uma de suas atribuicGes
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente
e adequada aos objetivos da norma estadual.

Também é importante destacar que a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 59,
inciso XXXIII, garantiu o direito a informacdo, além do artigo 59, no artigo 37, § 39, inciso Il
e artigo 216, § 22. A Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de Acesso
a Informagado — LA, regula o acesso a informagao previsto.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo, em atendimento ao disposto no inciso Il
do artigo 29 da Lei Estadual n? 15.175/2012, informa da divulgac¢do do relatério estatistico
do Servico de Informacdo ao Cidaddo referente ao ano de 2019. No presente relatodrio,
vamos apresentar os numeros das solicitacGes de informacao recebidas ao longo do ano de
2019, considerando os dados quantitativos e qualitativos das manifestacées encaminhadas
a setorial da Junta Comercial do Estado do Cearad (Jucec), bem como analisa-las sob
variados aspectos como por assunto, meio de entrada e outros.

Nos tdpicos deste relatério apresentamos as recomendacdes da Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado (CGE), no seu Relatério de Gestdo da Transparéncia de 2018, os
guantitativos de solicitacbes de informacdo recebidos ao longo de 2019, em tabelas e
graficos a fim de facilitar a andlise dos dados. Além disso, apresentaremos os beneficios,
dificuldades na implantacdo da Lei 15.175/2012 e as ac6es empreendidas pelo 6rgdos para
melhor o nivel de transparéncia da Junta Comercial.
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2 PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES DEMANDAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2019

Quanto as recomendacdes sugeridas pela CGE ao final do relatério supracitado, a
Junta Comercial tem trabalhado com o intuito de melhorar o atendimento, a prestacao de
servicos ao cidadao de forma mais transparente.

Recomendagdo 7) Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité Setorial de
Acesso a Informacdo — CSAl, de forma que atenda a todos os requisitos previstos no
Decreto Estadual n2. 31.199/2013.

O membro do Comité de Acesso a Informacdo (CSAI) da Jucec ja foi estruturado e
atua conforme determina o Decreto n? 31.199/2013 no sentido de assegurar o acesso as
informacbes ao cidaddo e buscar aprimorar o atendimento realizado pelo Servicos de
Informacdo ao Cidadao. Os membros estdao sempre discutindo melhorias e atuando quando
necessario a fim de garantir o cumprimento do referido Decreto e Leis relacionadas.

Recomendag¢dao 12) Apresentar o plano de acdo para sanar fragilidade — PASF
referente as recomendacgdes do ano de 2017.

A Jucec estd em processo de nomeacao da nova Comissdo Gestora do Plano de Acdo
para Sanar Fragilidades, considerando que a Autarquia passa por reestruturacdo do seu
organograma, e esta em fase de conclusdo deste processo. A reestruturacdo possibilitou a
inclusdo do setor de Controle Interno que atuard no plano para sanar fragilidades, além da
gestdo de riscos, que inclusive é tema de um dos plano de acdo do drgdo. Apds a conclusdo
das nomeacdes, serd possivel iniciar o plano de acdo para sanar fragilidades e atender a
recomendagao.
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3 ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES DO PERIODO

Neste tépico, faremos a andlise das solicitagdes de informacao registradas no ano de
2019 de forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualitativa, das manifestacdes
registradas no Sistema de Informacado ao Cidadao, SIC, para a Junta Comercial do Estado do
Ceara, por meio do portal Ceara Transparente.

¢ Solicitagoes de informacao recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas

Tabela 1 - Solicitagdes de informacdo recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas

Pedidos recebidos 192
Atendidos (transparéncia passiva) 56
Atendidos (Transparéncia ativa) 79
Nao atendido (competéncia outros poderes) 4
Nao atendido (informacdo inexistente) 1
Nao atendido (solicitagdo nao especificada de forma clara e 7
precisa)

Fonte: Ceard Transparente

» Solicitagdes de informacéo recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas

B Atendido (transparéncia
passiva)

B Atendido (transparéncia
ativa)
N&o atendido (compe-
téncia outros poderes)

B Nao atendido (infor-
macao inexistente)
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Fonte: Ceara Transparente

Em 2019, percebemos que as manifestacdes classificadas como “atendida
(transparéncia ativa)”, ou seja, aquelas em que o cidaddo pede uma informacao que ja estd
disponivel no site institucional ou portal disponivel ao publico em geral, tiveram
consideravel aumento, se compararmos aos numeros de 2018. No ano passado foram
solicitados 192 pedidos no SIC, enquanto que em 2018 foram 152 solicitacdes, o que
corresponde ao aumento de 26,31%.

As solicitagbes classificadas como “transparéncia passiva”, ou seja, quando a
informacao solicitada ndao esta em local disponivel ao publico em geral, somaram 56
registros, pouco a mais que em 2018, que teve 49 solicitagdes com a referida classificacao.

Em relacdo aos pedidos ndo atendidos por motivo de solicitagcdo ndo especificada de
forma clara e precisa, observamos um grande aumento, pois em 2019 foram 7 solicitacdes
classificadas dessa forma, enquanto que em 2018 foi apenas uma solicitago. E importante
lembrar que estes casos ocorrem quando o cidaddo ndo especifica sua demanda e/ou ndo
fornece elementos suficientes para que possamos compreender a sua solicitacdo e
providenciar a informacdo ou providéncia. Sempre que ocorrem casos como esse, O
responsavel pelo SIC tenta entrar em contato com cidaddao por meio da opgao Comentario
do Portal Ceara Transparente pedindo informagdes complementares, mas nem sempre o
cidadado responde o comentario e fornece os dados solicitados pela equipe do SIC.

e Assuntos mais recorrentes

Tabela 2 — Assuntos mais recorrentes

SIMPLIFICACAO DO REGISTRO E FORMALIZACAO DE EMPRESAS (ORIENTACOES E 51
PROCEDIMENTOS)

SIMPLIFICACAO DO REGISTRO E FORMALIZACAO DE EMPRESAS (CADASTRO DE 22
EMPESAS)

CERTIDOES WEB JUCEC (PROBLEMAS NA EMISSAO DA CERTIDAO) 17
PORTAL DE SERVICOS (E-SIMPLES) 15

TRAMITAGAO DE PROCESSOS DA JUNTA COMERCIAL (TRAMITAGAO DE PROCESSOS 7
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DA JUNTA COMERCIAL)
VIABILIDADE (SERVICO DE PESQUISA SOBRE EXISTENCIA DE EMPRESAS) 4
TRAMITACAO DE PROCESSOS DA JUNTA COMERCIAL (DEMORA NA ANALISE DO 4
PROCESSO)
DEMORA NA ANALISE DO PROCESSO (PROBLEMAS NA ANALISE DO 3
PROCESSO)
CERTIDOES WEB JUCEC (PROBLEMAS NA EMISSAO DA CERTIDAO) 3
SIMPLIFICACAO DO REGISTRO E FORMALIZAGAO DE EMPRESAS (INTEGRAGAO A 2
REDE SIMPLES)
SIMPLIFICACAO DO REGISTRO E FORMALIZACAO DE EMPRESAS (LEGISLACOES) 2
RESTITUICAO DE TAXA (ORIENTACOES E PROCEDIMENTOS) 2
PORTAL DE SERVICOS (E-SIMPLES) (ATUALIZACAO DE INFORMAGOES) 2
MANUAIS DE REGISTROS DE JUCEC 1
INFORMAGAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 1
PROCESSO LICITATORIO (LICITAGAO) 1
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 1
CONCURSO PUBLICO/SELEGAO 1
TRAMITACAO DE PROCESSOS DA JUNTA COMERCIAL (DIGITALIZAGAO DE 1
PROCESSOS)
TRADUTORES E INTERPRETES 1
TABELA DE PRECOS DOS SERVICOS DA JUCEC 1
PORTAL DE SERVICOS (E-SIMPLES) (INOPERANCIA NO PORTAL) 1
LEILOEIROS 1
INSTRUMENTOS DE ESCRITURAGAO MERCANTIL (LIVROS) 1
CERTIDOES WEB JUCEC (TIPOS DE CERTIDAO) 1

Fonte: Ceard Transparente

O assunto mais demandado em 2019 no SIC foram orienta¢des sobre procedimentos
da Junta Comercial, ou seja, solicitacdes de informacdo de como realizar registro de
empresas, livros e demais servicos prestados pela Jucec. Ao todo, foram 51 solicitacdes
com esse assunto, o que corresponde a 27% do total de pedidos recebidos no ano passado.
E importante destacar que, embora tenha sido grande o nimero de demandas deste tipo, a
Jucec disponibiliza em seu site institucional diversos tutoriais e orientacdes sobre os tipos
de servicos que presta a sociedade. Entretanto, é valido avaliarmos se essas informacdes
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gue estdo no site podem ser facilmente achadas pelo cidaddo que precisa utiliza-las ou se
realmente o cidaddo ndo buscou no site institucional da Junta Comercial antes de abrir

uma solicitacdo no SIC.

¢ Meios de entrada mais utilizados

Tabela 3 — Meios de entrada

Meio de Entrada Total
Internet 139
Telefone 1
Central 155 4
E-mail 3
Total 147

Fonte: Ceard Transparente

Grafico 2 - Meio de Entrada

H Internet

B Telefone
Central 155

B E-mail

Fonte: Ceara Transparente
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Assim ocorreu nos anos anteriores, ao meio de entrada mais utilizado para abrir
solicitacdes de informacdo é a internet. Em 2019 foram 139 demandas abertas pela
internet, ou seja, mais de 90% do total de solicitacdes registradas no Ceara Transparente.

Acreditamos que a facilidade e praticidade do meio favorecem o uso da internet.

¢ Resolubilidade das demandas

Tabela 5 — Resolubilidade das demandas

Total Central Total Total CSAI
155 + CSAI  Central 155

SolicitagOes respondidas em até 20 dias 175 50 125
Solicitacdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 0 0 0

dias

Solicitagdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 15 0 15
dias

Solicitacdes Respondidas com mais de 30 dias 7 0 7

Fonte: Ceara Transparente

Resolubilidade das Demandas

B Respondidas até 20 dias

B Respondidas com prazo
prorrogado de 21 a 30
dias
Respondidas sem prazo
prorrogado de 21 a 30
dias

M Respondidas com mais
de 30 dias

Fonte: Ceara Transparente
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O indice de resolubilidade de 2019 foi de 86,39%, pois a grande parte das solicitacdes
de informacdo foram respondidas no prazo de até 20 dias. A Jucec tem buscado aprimorar
as respostas e o tempo de espera do cidaddo pela resposta, respondendo, sempre que
possivel as demandas no menor prazo possivel.

e Tempo Médio de Resposta

No ano de 2019, a setorial Sic da Jucec conseguiu atender as demandas no tempo
médio de 11 dias, ou seja, antes do prazo estipulado pela Lei de Acesso a informacao
(15.175/2012), que determina em seu art. 11 que o Estado deve atender a solicitagdo de
informacao de forma imediata. Se isso ndo for possivel, o cidaddo devera ser atendido em
um prazo ndo superior a 20 dias, que podera ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
justificativa.

e Pesquisa de Satisfa¢ao

Ao todo, foram 7 pesquisas de satisfacdo respondidas no Ceard Transparente para a
setorial do SIC da Jucec. Destas, percebemos a média de 4,14 quanto a satisfacdo com o
servico de informacdo. Com o retorno da resposta, a média foi de 4,43. Com o canal
utilizado para o registro da manifestacdo foram 4,71 a pontuacdo obtida. Em relacdo a
gualidade da resposta apresentada, a setorial da Jucec obteve 3,86. Sobre isso, destacamos
gue desde 2018, a Jucec tem buscado aprimorar as suas respostas, tentando elabora-las de
maneira mais simples e objetiva para o cidaddo, sem deixar de passar as informacoes
demandas.

4 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL Ne. 15.175 DE
2012

A setorial SIC da Jucec ndo encontrou grandes resisténcias na implementacdo da Lei @
15.175/2012 no ano 2019. Contudo, ocorreram, algumas vezes, da area interna para qual é
encaminhada determinada demanda ndo responder em tempo habil ou passar a
informacgao de forma clara e objetiva.
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5 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL N2.
15.175 DE 2012

Desde a sua implementacdo na Jucec, a Lei de Acesso a Informacdo (15.175/2012) ja
trouxe varios beneficios ao longo dos anos, no sentido de melhor a cada ano o servico de
informacdo ao cidaddo (SIC). Em 2019, percebemos que o numero de solicitacdo de
informacdo foi superior ao ano de 2018, o que consideramos positivo. O cidadado foi
percebendo que a ferramenta de solicitacdo de informacdo funcionava e que 1& era
possivel conseguir dados e orientagcGes. Acreditamos que isso tenha possibilitado que ele
tenha criado mais confiabilidade na ferramenta.

6 ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMAGOES SOLICITADAS

Conforme ocorreu nos anos anteriores, o maior nimero de demandas recebidas pela
setorial SIC da Jucec foi a respeito de orientacdes e procedimentos sobre os servicos da
Jucec. O que engloba procedimentos para realizar algum servico na Jucec, mas também

abrange orientacdes juridicas sobre os processos de registro mercantil na Autarquia.

Apesar da Jucec ja oferecer atendimento juridico para esclarecimento de duvidas
sobre o registro de documentos de empresas, muitas vezes, o cidaddao ndo conseguia ter
acesso a este atendimento, considerando que era por ordem de chegada somente na sede
da Jucec, em Fortaleza. Em 2019, foi possivel implementar o sistema de agendamento para
o atendimento juridico. Além disso, a Jucec passou a realizar o mesmo atendimento em
outra unidade, em Fortaleza, a fim de conseguir atender mais pessoas.

Ainda assim, o acesso ao cidaddo que mora cidades distantes da capital é mais dificil.
Por isso, a Jucec estd trabalhando na implementacdo de live semanal para esclarecer as
duvidas mais recorrentes por meio da rede social Instagram.

Outras acoes, iniciadas nos anos anteriores, foram continuadas em 2019 a fim de ampliar a
disseminacdo de informacdo e facilitar o acesso a elas, como a continua atualizacdo de
informacdo no site institucional, a divulgacdo de dicas e orienta¢des nas redes sociais por
meio do #Dicalucec e do #JucecResponde, além da promocdo de capacitagdes abertas ao
publico e gratuitas sobre assuntos ligados a atividade-fim da Jucec e que tém o objetivo de
informar e orientar os tomadores de servico da Junta Comercial.
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7 CLASSIFICAGOES DE DOCUMENTOS

A Junta Comercial do Estado do Ceara é um 6rgdo de Registro Publico de Empresas
Mercantis, sendo assim, disponibiliza, para qualquer pessoa, a consulta aos assentamentos
do registro do comércio, nas horas e formas determinadas pela legislacdo, e a obtencao
dos esclarecimentos e certiddes que solicitar.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Jucec considera, com base no que foi
apresentado neste relatdrio e vivenciado ao longo do ano passado, que em 2019 a setorial
SIC da Autarquia apresentou melhora no atendimento ao cidaddo e conseguiu manter os
projetos implementados nos anos anteriores a fim de tornar a experiéncia do cidadao no
SIC a melhor possivel. Vimos que foram 192 solicitacbes registradas, contando com a
setorial e a Central 155, sendo que 147 foram de fato registradas no Ceard Transparente e
encaminhadas a Jucec.

Quanto aos aspectos das solicitacdes de informacdo recebidas, a setorial Jucec
apresentou como o assunto mais demandado a orientacdo e procedimento dos servicos da
Autarquia e informacdo sobre o cadastro de empresas. O primeiro tema, conforme foi
explicado, tem sido bastante solicitado, embora a Jucec disponibilize as informacdes em
seu site institucional. J& o segundo assunto mais buscado é referente a um tipo de
informacdo que o cidaddo ndo terd acesso no site, pois sdo informacdes mais especificas
em que é necessario os dados de empresas para que possamos consultar e enviar uma
resposta.

Sobre as recomendacdes feitas pela CGE, a Jucec atendeu ao que foi sugerido de
modo a atender ao que determina o Decreto n? 31.199/2013. Sobre o Plano de Agdo para
Sanar Fragilidades, a Jucec informou que esta concluindo a formagcdo da nova comissao
para dar continuidade ao referido plano.

Por fim, consideramos que o Servico de Informacdo ao Cidaddo da setorial da Junta
Comercial avancou, consideravelmente, em 2019. Porém, o Comité de Acesso a Informacao
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desta setorial também reconhece que ha questdes a serem melhoradas e que se
empenhard para otimizar ainda mais o Acesso a Informagao. Ademais, acreditamos que a
ferramenta, sobretudo apdés a implantacdo do Ceara Transparente, € uma forma de
disseminar e incentivar a cultura da transparéncia e publicidade da informacdo publica e
gue estd contribuindo de forma positiva e satisfatdria ao cidadao.

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2020.

Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI

Nome: Carolina Price Evangelista Monteiro

Fungdo: Presidente da Junta Comercial do Estado do Ceara

Nome: Marta Lais Pimentel Rodrigues

Funcdo: Orientadora de Célula Administrativa e Financeiro

Nome: Sonara Capaverde

Func¢do: Ouvidora Setorial
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