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1 INTRODUCAO

A Lei Estadual n? 15.175, de 28 de junho de 2012 define as regras especificas para
implementac¢ao do disposto na referida Lei Federal n? 12.527 de 18 de novembro 2011, no
ambito da Administracdo Publica do Estado do Ceard, inclusive quanto a criacdo dos
Comités Setoriais de Acesso a Informac¢do(CSAl), que tém como uma de suas atribui¢des
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de forma eficiente
e adequada aos objetivos da norma estadual.

Também é importante destacar que a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 59,
inciso XXXIII, garantiu o direito a informacao, além do artigo 592, no artigo 37, § 39, inciso Il
e artigo 216, § 22. A Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de Acesso
a Informacado — LAI, regula o acesso a informacao previsto.

O Comité Setorial de Acesso a Informacgao, em atendimento ao disposto no inciso Il
do artigo 29 da Lei Estadual n? 15.175/2012, informa da divulgac¢do do relatério estatistico
do Servigco de Informacdo ao Cidad3do. No presente relatdrio, iremos expor e analisar os
dados quantitativos e qualitativos das manifestacdes encaminhadas a setorial da Junta
Comercial do Estado do Cear3, Jucec, no ano de 2018.

Nos topicos deste relatorio serdao expostos os encaminhamos dados as
recomendagdes da CGE no seu Relatério de Gestdao da Transparéncia de 2017, os
guantitativos de solicitacdes de informacdo recebidos ao longo de 2018, em tabelas e
graficos a fim de facilitar a andlise dos dados. Além disso, apresentaremos os beneficios,
dificuldades na implantagdo da Lei 15.175/2012 e as a¢Ges empreendidas pelo érgdos para
melhor o nivel de transparéncia da Junta Comercial.
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2 PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES DEMANDAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA 2017

Quanto as recomendagdes sugeridas pela CGE ao final do relatério supracitado, a
Junta Comercial tem trabalhado com o intuito de melhorar o atendimento, a prestacao de
servicos ao cidadao de forma mais transparente.

Recomendagao 11) Aprimoramento das respostas as solicitagdes de informacdo, no
intuito de aumentar a satisfacao dos usuarios.

Em 2018, buscamos aprimorar as respostas enviadas ao cidadao, tendo o cuidado
em envid-las com todas as informacgdes solicitadas e de forma clara e objetiva. Acreditamos
gue em relacdo a este tdpico, conseguimos melhorar a qualidade das respostas, tendo em
vista a nossa avaliacdo ter ficado com a nota 4, em uma escalade 1a 5.

Recomendagao 14) Desenvolver medidas para a sensibilizacdo das dreas internas da
cada érgdo/entidade no fornecimento de informagdes que subsidiam as respostas aos
cidadaos, em tempo habil;

O trabalho de sensibilizacdo das areas internas foi feito ao longo do ano passado e
dos anos anteriores, desde a criacdo do Comité de Acesso a informagdo. Porém, ainda
temos algumas questdes a serem alinhadas. Ainda assim, observamos uma melhora em
relacdo ao envio das respostas pelas dreas internas.

Recomendag¢ao 16) Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LAI, a
relacdo das informacgOes classificadas como sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso a
Informacao.

Com mudanga da plataforma utilizada pelo Governo do Estado nos sites
institucionais, foi criado item de Ouvidoria Estadual e Acesso a Informacdo que fazem parte
do layout de todos os sites institucionais do Governo do Estado. Assim, no site da Jucec,
gueja opera na nova plataforma — wordpress — ha os itens mencionados que encaminham
para o Ceara Transparente e para aba com informacdes sobre a Autarquia, como
organograma, quem é quem, competéncias, informacdes sobre a Lei de Acesso a
Informacdo , entre outros.
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3 ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMAGOES DO PERIODO

Neste tdpico, faremos a analise das solicitagdes de informacgdo registradas no ano de
2018 de forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualitativa, das manifestagGes
registradas no SIC para a Junta Comercial do Estado do Ceara.

e Solicitacoes de informacgao recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas

Tabela 1 - Solicitagdes de informacao recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas

Pedidos recebidos 152
Atendidos (transparéncia passiva) 49
Atendidos (Transparéncia ativa) 97
Nao atendido (competéncia outros poderes) 2
Nao atendido (informagao inexistente) 2
Nao atendido (solicitacdo ndo especificada de forma clara e 1
precisa)

Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceara Transparente

* Solicitagcfes de informacéao recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas

B Atendido (transparéncia
passiva)

B Atendido (transparéncia
ativa)
N&o atendido (compe-
téncia outros poderes)

B Nao atendido (informacéao
inexistente)

gue somaram o total de 49. Ocorre ainda do cidadao enviar pedido de intormagoes que
estdo disponiveis no site institucional ou disponivel no préprio sistema Ceara Transparente
no item Transparéncia. Nesses casos, as manifestacdes sdo classificadas como
transparéncia ativa.
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e Assuntos mais recorrentes

Tabela 2 — Assuntos mais recorrentes
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Sem assunto

28

Simplificagdo do registro e formalizacdo de empresas

25

Registro de empresa

24

Cadastro de empresas

22

Solicitacdo de documentos

20

Informacdo sobre enderecos e telefones dos drgaos, entidades e equipamentos publicos e 20

hordrios de atendimento ao publico

Procedimentos para abertura de empresas

[EEN
~

certiddes web jucec (dados cadastrais, situacdo da empresa, etc)

[EEN
[EEN

Sistemas institucionais

Tramitagdo de processos da junta comercial

Restituicdo de imposto

Dae (documento de arrecadagdo estadual)

Portal de servigos (e-simples)

Consulta de processos da Jucec

Informagdo sobre dérgaos e entidades

Viabilidade (servico de pesquisa sobre existéncia de empresas)

Procedimentos e orientag¢Ges para solicitagdo de informacdo

Procedimentos relacionados a boletim de ocorréncias

Estrutura e funcionamento de equipamentos/drgéos publicos

Solicitagdo de emprego/estagio

Solicitagdo de servigos on-line (sitios governamentais)

Feriados e pontos facultativos

Estrutura e funcionamento do site institucional

Informacao sobre sistemas corporativos

Procedimentos para emissdo de documentos (identidade e folha-corrida/atestado de
antecedentes criminais)

R R (PR FRP R [RP, | RPr [ RLINMNINMNMNINMNMN®OW W W SO
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Tabela de precos dos servigos da Jucec 1
Estrutura e funcionamento dos nucleos regionais da Jucec 1
Celebragdo de contratos e convénios e termos de ajuste 1
Estrutura de funcionamento central de atendimento telefonico da ouvidoria geral do 1
estado

Acordo de cooperacdo/parcerias institucionais

Tradutores e intérpretes

Tabela de precos dos servicos da Jucec

[EEE N I S N Y S O R S

Manuais de registros de Jucec

Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceara Transparente

Em 2018, os assuntos mais demandados foram Simplificacdo do registro e
formalizacdo de empresas, o que inclui cadastro de empresas e orientacdes e
procedimentos. O assunto cadastro de empresas aparece em segundo, devido estar
separado dos demais assuntos no Sistema de Informacdo ao Cidaddo — SIC, utilizado antes
do Ceard Transparente, até julho de 2018. Recebemos muitas solicitacdes de orientacoes e
procedimentos, mesmo estando disponiveis no site institucional. Sobre o cadastro de
empresas, as solicitacdes sdo decorrentes de duvidas que o cidaddo tem sobre a empresa,
tais como o niumero do CNPJ, Nire, entre outros. Além disso, ha também as inconsisténcias
cadastrais que ainda tem grande demanda. Em 2017, foram registradas 25 manifestacdes
relacionadas ao setor de cadastro e, em 2018, apenas 23 demandas, o que representa uma
reducdo de 8%. Acreditamos que essa reducdo isso tenha acontecido devido a implantacdo
do Fale Jucec, que é uma ferramenta de suporte disponibilizada ao cidaddo de forma
virtual, pelo site da Jucec.

¢ Meios de entrada mais utilizados

Tabela 3 — Meios de entrada

Meio de Entrada Total
Internet 139
Telefone 7
E-mail 6
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Total

152

Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceard Transparente

Grafico 02 - Meio de Entrada
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceara Transparente

A internet é hoje uma das principais ferramentas de comunicacdo, acreditamos ser
por isso que 91,44% das manifestacbes recebidas pela Junta Comercial tenha como meio
de entrada a Internet. O telefone (155) ficou em segundo lugar, com apenas 4,60% dos
meios de entrada, apesar das ligacOes serem gratuitas, o cidaddo ainda prefere utilizar a

internet.

e Meio de preferéncia de resposta

Tabela 4 - Preferéncia de resposta

Preferéncia de resposta

Total

E-mail

133

Internet

Sistema

Carta

Twitter

Presencial

= N W o un

(GOVERNO po
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Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceard Transparente

Preferéncia de Resposta

B E-mail

M Internet
Sistema

H Carta

W Twitter
Presencial

Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceard Transparente

O E-mail foi o meio de resposta mais escolhido entre as manifestagdes do SIC e do
Ceard transparente no ano de 2018. Acreditamos que isso ocorra devido a facilidade e a
rapidez que o meio representa em relagao aos outros, bem como o fato de permitir que a
informacado solicitada fique registrada, o que nao é possivel com o telefone. O meio de
resposta e-mail somou 87,5% das preferéncias em 2018.

¢ Resolutividade das demandas

Tabela 5 — Resolutividade das demandas

Solicitagdes respondidas em até 20 dias 148
Solicitagdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias 2
Solicitagdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias 2
SolicitacOes Respondidas com mais de 30 dias 0




JUNTA COMERCIAL 2@5

DO ESTADO DO CEARA GOVERNO po
EstADO po CEARA

Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceard Transparente

Resolutividade das Demandas

M Respondidas até 20 dias

M Respondidas com prazo
prorrogado de 21 a 30
dias
Respondidas sem prazo
prorrogado de 21 a 30
dias

M Respondidas com mais
de 30 dias

Fonte: Sistema de Ouvidoria Sou/Sic e Ceara Transparente

O indice de resolubilidade de 2018 foi de 97,74%, o que consideremos um resultado
positivo. Apenas 4 manifestacdes foram respondidas depois de 20 dias, totalizando menos
de 3% do total de solicitagdes recebidas. Ressaltamos que em 2018 buscamos melhorar o
atendimento as solicitagdes de informacdo, no conteudo das respostas e na celeridade
destas.

e Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de atendimento as manifestacdes do acesso a informacgdo na setorial
da Jucec, de acordo com relatério emitido pelo Ceara Transparente foi de 8 dias.
Observamos um grande avan¢o no tempo médio das respostas, tendo em vista que ao
compararmos o tempo médio de atendimento de 2017 que foi de 12 dias. Acreditamos que
o sistema Ceara Transparente tenha contribuido para a melhora no tempo de resposta,
tendo em vista ser uma ferramenta que possibilita maior agilidade no recebimento, envio
para drea competente e elaboracdo de respostas as solicitacdes de informacao.
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¢ Pesquisa de Satisfagao

No ano de 2018, foram registradas 4 pesquisas de satisfacdo realizadas sobre o
atendimento prestado pela Junta Comercial em relacdo o Acesso a Informacgdo. A média
obtida pela Jucec foi de 3,5 em relacdo a satisfacdo com o atendimento, 4,25 com o tempo
da resposta, 3,75 com o canal utilizado para o registro da manifestacdo, 3,75 para a
resposta apresentada, 3,5 para o que o cidaddo achava da qualidade do servico antes de
utiliza-lo e 4 foi a avaliagcdo recebida pelo servigo de Acesso a informacao.

4 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGCAO DA LEI ESTADUAL Ne. 15.175 DE
2012

As dificuldades de implantagdo da Lei @ 15.175/2012, em 2018, foi a resisténcia dos setores internos
no repasse das respostas em tempo habil, embora essa questdo tenha melhorado se compararmos
com o ano de 2017. Ainda assim, percebemos que a situacdo ocorreu algumas vezes no ano passado.

Além disso, percebemos que mesmo quando as repostas eram encaminhadas pela area interna,
ocorria de ndo virem completas, o que demanda mais tempo até o envio da resposta ao cidadao, pois
quando notamos que a resposta é insuficiente, enviamos novamente para a area competente.

5 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL Ne.
15.175 DE 2012

Observamos que em 2018 houve uma considerdvel reducdo no numero de
solicitacdes de informacdo, com 152 registradas no ano passado e 328 pedidos em 2017.
Acreditamos que isso tenha acontecido por causa de dois fatores: a implementacdo do
Ceara Transparente e do Fale Jucec.

Ao entrar no sistema Ceara Transparente, o cidaddo tem acesso a muitas
informacgdes, inclusive no item Transparéncia, o que ja atende a demanda que ele ia
solicitar. Entdo muitos pedidos que poderiam ser enviados, acabam ndo sendo por causa
do Ceara Transparente conter muitas informacdes disponiveis ao cidaddo, o que facilita o
acesso as informagdes para ele.
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Outro fator foi o Fale Jucec, ferramenta que possibilita solicitacdo de suporte e
informacgdes, disponibilizado pela Junta Comercial no site institucional. Assim, facilita a
comunica¢ao com o cidaddao que muita vezes precisa de ajuda para preencher a solicitacao
de registro no Portal de Servigcos ou pedir orientagdao sobre algum procedimento. O Fale
Jucec é respondido em até 24 horas e por varios funcionarios, cada um atende as
demandas referentes a seu setor.

Todas essas ferramentas possibilitaram ao cidaddao estar mais perto das
informacgbes que precisa, o que provocou reducao de demandas enviadas para o Acesso a
Informacao.

6 AGCOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMAGOES SOLICITADAS

O maior nimero de demandas registradas em 2018 foram sobre orientacdes e
procedimentos e registro de empresas. Apesar dos manuais e tutoriais disponibilizados
pela Junta Comercial, ainda recebemos muitos pedidos com esses temas.

Com base nas principais demandas, ampliamos o item perguntas frequentes
disponibilizados no site institucional a fim de melhor atender aos questionamento.
Entretanto, o referido item ndo contém orientacGes sobre todos os tipos de registro,
apenas o mais demandados. Por esse motivo, também disponibilizamos orientagées, uma
espécie de manual, para utilizacdo do Portal de Servicos, divididos para cada tipo de
empresa e de processo — abertura, alteracao e extingdo de empresas.

Intensificamos as publicagdes nas redes sociais com informacdes e dicas ao cidadao
sobre os procedimentos para registro de documentos na Jucec. Inclusive, continuamos a
divulgar o #Dica Jucec, que é uma espécie de banner com uma dica sobre algum servico da
Junta Comercial. Normalmente, sdo temas ja conhecidos pelo cidadao, mas que ainda sao
alvo de duvidas e de pendéncias nos processos.
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7 CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

A Junta Comercial do Estado do Ceara é um 6rgao de Registro Publico de Empresas
Mercantis, sendo assim, disponibiliza, para qualquer pessoa, a consulta aos assentamentos
do registro do comércio, nas horas e formas determinadas pela legislacao, e a obtencdo
dos esclarecimentos e certiddes que solicitar.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos que no ano de 2018, com base no que foi apresentado neste relatdrio,
teve considerdvel reducdo de solicitacdes. Verificamos que o Acesso a Informacdo obteve,
em 2018, 152 manifestacGes, e, em 2017, registrou 328 demandas. Assim, podemos
concluir que a que a diminuicdo nos pedidos de informacdo se deve ao fato de que os
assuntos mais demandados para a setorial da Junta Comercial, como informacbes para
abertura de empresas, preenchimento de processos e utilizacdo do Portal de Servicos
foram disponibilizados no site institucional da Autarquia, facilitando o acesso ao cidadao.

Outro ponto importante que contribuiu para a reducdo das manifestacdes foi a
implantacdo da ferramenta Ceard Transparente, do Governo do Estado, que disponibiliza
também, no item Transparéncia, informacdes das secretarias e 6rgdos do Estado do Ceara,
como receitas, despesas, contratos, servidores, entre outros. Entdo, o cidaddo acaba nado
precisando enviar demandas solicitando informacdes, pois elas ja estdo disponiveis na
ferramenta.

Em relacdo as recomendacbes enviadas pela CGE, foram atendidas em sua
totalidade, pois buscamos, em 2018, aprimorar as respostas enviadas ao cidaddo, bem
como sensibilizar as areas internas a fim de que possam responder com maior celeridade
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as demandas e enviar respostas mais completas e objetivas ao cidaddo. Também esta
disponivel no nosso site institucional o item de Acesso a Informacgao, da Ouvidoria Estadual
e do Ceard Transparente, tendo em vista ser o padrdao do novo site da Governo do Estado.

Por fim, consideramos que o Servico de Informacdo ao Cidadao da setorial da Junta
Comercial avancgou significativamente, em 2018. Porém, o Comité de Acesso a Informacao
desta setorial também reconhece que ha questdes a serem melhoradas e que se
empenhard para otimizar ainda mais Acesso a Informacdo. Ademais, acreditamos que a
ferramenta, sobretudo apés a implantacdo do Ceara Transparente, é uma forma de
disseminar e incentivar a cultura da transparéncia e publicidade da informacado publica e
gue estd contribuindo de forma positiva e satisfatdria ao cidadao.

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2019.

Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI

Nome: Carolina Price Evangelista Monteiro

Fungdo: Presidente da Junta Comercial do Estado do Ceara

Nome: Marta Lais Pimentel Rodrigues

Funcdo: Orientadora de Célula Administrativa e Financeiro

Nome: Sonara Capaverde

Funcdo: Ouvidora Setorial
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