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01 — Introdugao

A Lei de Acesso a Informagdo — Lei n? 12.527 de 18/11/2011— criada para regulamentar e
atender ao disposto no inciso XXXIll, art. 52 da Constituicdo Federal, que resguarda o
direito ao cidadao de obter informacodes de interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, devendo ser prestadas no prazo legal, sob pena de responsabilidade, ressalvadas as
informacdes cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

A Lei n? 15.175 de 28 de junho de 2012, criada no segundo momento, para atender
especificamente as normas regularizadas pela Lei de Acesso a Informacgdo, veio para
organizar as regras que devem ser obedecidas pelos poderes e drgdos da Administracao
Publica do Estado do Ceara. E nesta Lei que foram criados os Comités Setoriais de Acesso a
Informacdo, com o objetivo de proporcionar o acesso imediato a informacado disponivel e
propor a classificacdo de Informacdes no seu ambito de atuacao.

O Decreto n2 31.199 de 30 de abril de 2013, retrata sobre a organiza¢ao, funcionamento e
atribuicdes dos comités setoriais, incluindo o Anexo | do referido Decreto, ou seja, o
Roteiro de Relatério de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da Lei Estadual
n? 15.175/2012. Dessa forma, o presente relatorio expde os registros que constam no
sistema de Acesso a Informacao direcionado a Junta Comercial do Estado do Ceara.

02 — Analise das solicitagoes de informacgdes do periodo

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo, em atendimento ao disposto no inciso Ill do
artigo 29 da Lei Estadual n? 15.175/2012, divulga o relatério estatistico do Servigo de
Informacdo ao Cidadao —SIC.

Neste capitulo foram analisadas as solicitagdes de informacado registradas no ano de 2016
de forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualitativa dos relatérios apresentados pelos
Comités Setoriais de Acesso a Informacado dos 6rgdos e entidades.

Apresentamos, a seguir, a quantidade de solicitacdes de informacbes que foram
direcionadas a JUCEC no ano de 2016. A Junta Comercial do Estado do Ceard recebeu a
totalidade de 182 solicitacdes de informacdes, dentre eles:

-Atendido: 159
-Em atendimento: 14

-Atendida/Indeferida-Parcialmente: 5
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-N3o atendida — solicitagao nao especificada de forma clara e precisa: 3

-Indeferida — Exige trabalho adicional (art.24, inc. V e VI, Decreto 31.199/2013)

e Sobre os assuntos mais recorrentes:

No ano de 2016, um dos assuntos mais demandados foi a solicitacdo de informacdo sobre
enderecos e telefones dos érgdos publicos (48); em seguida, solicitacdo de documentos
(38); cadastro de empresas (24); assisténcia e orientacao juridica (11), dentre diversos
assuntos.

e Sobre os meios de entrada utilizados:

No ano de 2016, o meio de entrada mais utilizado foi a INTERNET, das 182 demandas, 112
foram solicitagcdes de informacdes realizadas pela internet. E 70, foram realizadas por
TELEFONE.

e Sobre o meio de preferéncia de resposta:

Em relagdo a este tépico, foram 5 (cinco) opgdes de preferéncia de resposta, sendo a opgao
de resposta ‘e-mail’ a mais utilizada, dentre elas:

1. Email: 112
2. Telefone Fixo: 52
3. Celular: 14
4. Internet: 3
5. Facebook: 1
e Sobre aresolubilidade das demandas:
As solicitagdes respondidas em até 20 dias foram 73 Solicitagdes.
N3o houve solicitacdes respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias.
As solicitagdes respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias foram 4 Solicitacdes.

As solicitacoes respondidas com mais de 30 dias foram 91 Solicitacdes.
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03 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

A dificuldade ocorreu, em virtude, da resisténcia dos funcionarios/servidores em colaborar
e acumular a funcdo de responder as demandas direcionadas ao seu setor com as suas
atribuicdes rotineiras.

04 — Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Em virtude do advento da Lei de Acesso a Informacdo reascendeu a proximidade do
cidaddo ao drgdo interessado, em consequéncia, notamos a melhoria da desburocratizacao
a0 acesso a informacdo para todos.

05 — A¢des empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas

A Ouvidora Sonara Capaverde articulou uma reunido com os coordenadores dos setores
para informar as atribui¢des de cada setor e o dever de cumprir o disposto na Lei de Acesso
a Informacgao, e a importancia em responder no prazo para atender a demanda do cidadao.

Em razdo do grande numero de demandas sobre as ‘Informacdes sobre enderecos e
telefones dos drgaos, entidades e equipamentos publicos e hordrios de atendimento ao
Publico’, a JUCEC promoveu a implantacdo do Sistema de Unidade de Resposta Audivel —
URA no sistema telefénico do érgdo para facilitar o atendimento ao publico.

06 — Classificagdes de documentos

A Junta Comercial do Estado do Ceard é um 6rgdo de Registro Publico de Empresas
Mercantis, sendo assim, disponibiliza, para qualquer pessoa, a consulta aos assentamentos
do registro do comércio, nas horas e formas determinadas pela legislacdo, e de obter os
esclarecimentos e certiddes que pedir.

07 — Consideragoes Finais

O presente relatdrio apresenta o trabalho da nova gestdo do Comité Setorial de Acesso a
Informacao referente ao ano de 2016. Houve uma grande resisténcia dos funcionarios em
atender as demandas direcionadas aos setores, mas com as reunides e a constante
presenca da Ouvidora cobrando os setores, acreditamos que o préximo relatério sera um
grande progresso. Por fim, consideramos o Servico de Informac¢do ao Cidadao — SIC uma
forma de disseminar e incentivar a cultura da transparéncia e publicidade da informacao
publica.
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Fortaleza, 10 de fevereiro de 2017.
Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

Nome: Carolina Price Evangelista Monteiro
Funcdo: Titular do Orgdo ou Entidade ou autoridade com subordinagdo

Nome: Gedrgia Sanford
Funcdo: Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente

Nome: Sonara Capaverde
Funcdo: Ouvidor Setorial

Nome: Sonara Capaverde
Funcdo: Responsdvel pelo Servigo de Informagées ao Cidadao - SIC
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